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Vézeni ob¢ané, soucasni i budouci pacienti Nemocnice Susice o.p.s.,

jak jisté vSichni vite, zaznamena ¢eské zdravotnictvi v roce 2008 mnoho zcela zasadnich zmén.
Na zéklad¢ vydani Zakona ¢. 261/2007 Sb. o stabilizaci vefejnych rozpoctii ze dne 19. zati 2007 je
pojisténec, nebo za néj jeho zdkonny zéastupce, povinen v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce
hradit od 1.1.2008 zdravotnickému zatfizeni, které tuto zdravotni péci poskytlo, regulac¢ni poplatek.
Od tohoto data bude tedy muset regulacni poplatky vybirat i Nemocnice SuSice o.p.s. Jedna se o
¢innost, na kterou nebyla zdravotnickd zafizeni ani pacienti dosud zvykli. Snahou nés vSech
v nemocnici je, aby vSe probihalo bezproblémové a bez zbytecnych konflikti. Uvédomujeme si, ze
zavedend regulacni opatfeni jsou do jisté miry pomérné nepopuldrni a to pro ob¢ strany. VSem nasim
stavajicim 1 budoucim pacientim chceme dat jasné najevo, ze nasim hlavnim tkolem je poskytovani
co mozna nejkvalitngj$i zdravotni péce. Proto nechceme cinnosti spojené s manipulaci s penézi
pfenaSet piimo na zdravotnicky persondl, aby se mohl intenzivn€ vénovat péci o pacienty. Ve
spolupraci s nékterymi nemocnicemi Plzeniského kraje jsme se snazili vytvofit co nejjednodussi a
nejefektivnéj$i systém vybirani uvedenych regulaénich poplatki.

Na tomto misté¢ bychom chtéli vSechny obCany informovat, jak se chceme stimto pro nds
novym ukolem vypotadat. Pfedem zaddme pacienty o pochopeni a trpélivost v situacich, které mohou
pii vybirani poplatkli nastat. Myslime, Ze pfi snaze o vzajemnou empatii, se da vétSiné a véfime, Ze
mozna i vSem, rizikovym situacim piedejit.

Zajisté se jiz vétSina z Vas v médiich nebo na internetu setkala s metodickym pokynem MZ
CR, ktery pojednava o tom kdo, kdy a v jaké vysi je povinen tyto regulaéni poplatky platit. Tento
dokument Vam bude k dispozici také k nahlédnuti na recepci nasi nemocnice nebo ho naleznete na
webovych strankach ministerstva zdravotnictvi.

Nejprve jak to u nis bude vypadat na ambulancich! Uhrada poplatkii se vztahuje
v ambulantnim provozu k vétSin€ vySetfeni a oSetfeni, ktera jsou alespoil castecné hrazena ze
vSeobecného zdravotniho pojisténi. Z Gthrady jsou vyjmuty preventivni prohlidky, kontroly t¢hotnych a
situace, kdy na zékladé¢ provedeného vySetfeni bude pacient piijat k hospitalizaci. Za ambulantni
oSetfeni v dobé od 7 do 17 hodin je stanoven regulacni poplatek vétSinou ve vysi 30 K&. Za oSetfeni
v ramci pohotovostni sluzby (napfiklad chirurgickd ambulance, interni ambulance, LSPP pro déti 1
dospélé, ...) v pracovnich dnech od 17 do 7 hodin a déle o vikendech a svatcich je stanoven poplatek
90 K.

Aby se lékafi a zdravotni sestry na ambulancich mohli plné¢ vénovat pacientim a nemuseli
manipulovat s penézi, zavadime v nasem zatizeni ,,poukazy na uhradu regula¢niho poplatku®. Jedna se
o jakousi ,,vstupenku do ambulanci“. Tento poukaz bude mozno zakoupit po pfichodu do nemocnice
na recepci ve vstupni hale. Pfedpokladame moZnost thrady jak v hotovosti, tak platebni kartou.

Vlastni poukaz se sklada ze dvou ¢asti - kontrolni kupon bude odtrZzen v ambulanci, druhd ¢ast
poukazu zlstava pacientovi a mize slouzit jako doklad o uhradé regulacniho poplatku.

1) poukaz je pfrenosny — miZe byt vyuZit i jinou osobou nez tou , ktera poukaz zakoupila,

2) poukaz ma omezenou dobu platnosti — jeden rok od data zakoupeni, kdy miize byt kdykoliv
pouzit v naSem zdravotnickém zatizeni.

3) poukaz je vratitelny — neporuseny mize byt v dob¢ své platnosti opét na recepci vracen a pacient
obdrZi zpét penize. V ojedinélych situacich, kdy se zjisti, Ze pacient neni povinen poplatek hradit,
muze si poukaz ponechat k dal§i navstéve nebo vratit na recepci.

Poukaz slouzi na Ghradu piislusnych poplatkli jenom v nasi nemocnici a ponese identifika¢ni znaky

Nemocnice Susice o0.p.s. Kazdé zdravotnické zatfizeni zavadi totiz svij vlastni systém.
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Jak to bude vypadat na lizkovych oddélenich ? Regulacni poplatek ve vysi 60 K¢ je
stanoven za kazdy den hospitalizace. Prvni a posledni den pobytu v nemocnici se pocita jako jeden
den. Tento ,hospitaliza¢ni“ poplatek bude hrazen v den propusténi z nemocnice. Ve zvlast
odliivodnénych ptipadech je mozno uhradit poplatek do 8 kalendéinich dnti po odchodu. V této situaci
budeme od pacienta pozadovat podepsani dluzniho upisu. Jestlize délka hospitalizace prekroc¢i 30 dni
(naptiklad pfi pobytu na oddéleni nasledné péce — LDN), hradi se regulacni poplatek vzdy
k poslednimu dni kalendainiho mésice. V nasem zatizeni se budou ,hospitaliza¢ni poplatky vybirat
bud’ ptimo na odd¢lenich, nebo mobilni pacienti je mohou uhradit na recepci opét v hotovosti nebo
platebni kartou.

Jestlize pacient regulacni poplatek neuhradi, bude samoziejmé fadné oSetien, ale stava se
dluznikem nemocnice a nemocnice bude pohledavku vymahat ! Evidence neplati¢ti bude sledovéana
v nemocni¢nim pocitacovém informacnim systému. Vse bude registrovano velmi pfesné a neuprosne.
Pti kazdé dal$i navstéveé naseho zdravotnického zatfizeni bude fakt, Ze je pacient naSim dluznikem,
jednoznac¢né patrny. Informace o thradé€ poplatku jsme povinni hlasit i pfislusné zdravotni pojistovné.

Regula¢ni poplatky se nevybiraji od osob, které se prokéazi platnym potvrzenim o hmotné nouzi
(ne star$i 30 dnt1), takze tito pojisténci si poukazy kupovat nemusi a na ambulanci nebo na lizkovém
odd¢leni se prokazi potvrzenim obecniho ufadu o poskytovani pomoci v hmotné nouzi.

Zaveérem bychom chtéli jesté jednou ujistit ob¢any, Ze se pokusime udé€lat vSe pro to, aby tato
nova situace ve zdravotnictvi nezasahla nijak poskytovani zdravotni péce, jeji kvalitu ani dostupnost.
Zadame proto viechny nase pacienty, aby nas svym chovanim a jednanim v této snaze podpofili.

O pribéhu a fungovani v praxi Vas budeme prostiednictvim tisku a webovych stranek
nemocnice v dal§ich mésicich informovat.

MUDr. Jiti Sedivy, feditel Nemocnice Susice o.p.s.

Josef Vinicky, ekonomicky naméstek Nemocnice SuSice o.p.s.
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