KONCEPCE OSETROVATELSTVI

1. Uvod

Osetrovatelstvi ma nezastupitelné postaveni v péci o zdravi ¢loveka. OSetiovatelskou péci se
rozumi soubor odbornych ¢innosti zaméfenych na prevenci, udrzeni, podporu a navraceni zdravi
jednotlivet, rodin a osob, majicich spolecné socidlni prostiedi nebo trpicich obdobnymi zdravotnimi
obtizemi.

Soucasti oSetfovatelstvi je péce o nevylécitelné nemocné, zmiriiovani jejich utrpeni a zajisténi
klidného umirani a diistojné smrti. OSetfovatelskd péce je poskytovana v rdmci integrované péce i
paliativni péce.

Osetfovatelstvi si v Gstavni, ambulantni i komunitni péci vytvoftilo vlastni pole plsobnosti, v
némz oSetiovatelsky personal pracuje vyrazné samostatnéji. Charakteristickymi rysy oSetfovatelstvi je
individualizovana péce zaloZend na vyhledavani a planovitém uspokojovani potteb Cloveka ve vztahu
k jeho zdravi nebo potfebam vzniklych nebo pozménénych onemocnénim.

Tato C¢innost vyzaduje kvalitni organizaci, fizeni a kontrolu oSetfovatelské péce. K modernim
trendiim oSetfovatelstvi patfi mimo jiné poskytovani oSetfovatelské péce vicestupiiovym zplisobem,
jehoz predpokladem je oSetfovatelsky tym, slozeny z oSetfovatelského personalu s rtiznou urovni
kvalifikace. Kompetence téchto pracovnikli jsou vymezeny podle stupné dosazeného vzdélani a
specializace.

Ministerstvo zdravotnictvi vydalo v zafi 2004 metodické opatfeni k zajisténi jednotného
postupu pii poskytovani osettovatelské péCe ve zdravotnickych zatizeni.

Koncepce klade diraz na naro¢néjSi a samostatnéj$i praci oSetfovatelského personalu.
Zdirazniuje nutnost prace metodou oSetfovatelského procesu doprovazeného fadné vedenou
zdravotnickou dokumentaci jako zékladniho metodického postupu oSetfovatelského personalu pii
praci se zdravym i nemocnym clovékem, jeho rodinou a socialnim prostfedim.

Otevira cestu k zajisténi kvalitni oSetfovatelské péfe prostiednictvim oSetfovatelskych
standardu, které stanovuji kritéria k jejimu poskytovani a hodnoceni. PfedloZzena koncepce vychazi ze
systému vydavani osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu nelékaiskym
zdravotnickym pracovniklim a jejich zdpisu do Registru zdravotnickych pracovnikil



2. Definice, cile a charakteristika oboru

2.1 Definice oSetiovatelstvi_

Osettovatelstvi je samostatna védeckd disciplina zaméfend na aktivni vyhleddvani a
uspokojovani biologickych, psychickych a socidlnich potfeb nemocného a zdravého ¢lovéka v péci o
jeho zdravi.

Osetfovatelstvi je zamétfeno zejména na udrZeni a podporu zdravi, navraceni zdravi a rozvoj
sobéstacnosti, zmirnovani utrpeni nevyléc€itelné¢ nemocného Cloveka a zajisténi klidného umirani a
smrti. OSetfovatelstvi se vyznamné podili na prevenci, diagnostice, terapii 1 rehabilitaci.
Osetfovatelsky personal pomdha jednotlivei, rodindm i skupindm, aby byli schopni samostatné
uspokojovat fyziologické, psychosocidlni a duchovni potifeby. Vede nemocné k sebepéci, edukuje
jejich blizké v poskytovani laické osSetiovatelské pée. Nemocnym, kteti o sebe nemohou, nechtéji, ¢i
neuméji peCovat, zajiStuje profesionalni oSetfovatelskou péci.

2.2 Cile oSetrovatelstvi

Hlavnim cilem oSetifovatelstvi je systematicky a komplexné uspokojovat potieby Cloveka s
respektem k individualni kvalité Zivota, vedouci k udrzeni nebo navraceni zdravi, zmirnéni fyzické i
psychické bolesti v priabéhu umirdni. Pfi dosahovani téchto cilii oSetfovatelsky persondl uzce
spolupracuje s nemocnym, 1ékafi, dalSimi zdravotnickymi pracovniky a jinymi odbornymi pracovniky.

Cilem oSetfovatelstvi je:

1+ podporovat a upeviovat zdravi,

2+ podilet se na navraceni zdravi,

3« zmirnovat utrpeni nemocného ¢lovéka,
4e zajistit klidné umirani a diistojnou smrt

2.3 Charakteristické rysy oSetfovatelstvi_

1+ poskytovani aktivni oSetfovatelské péce,

2+ poskytovani individualizované péce prostiednictvim oSetfovatelského procesu,

3+ poskytovani oSetfovatelské péce na zdklad¢ védeckych poznatki podlozenych vyzkumem

4+ holisticky pfistup k nemocnému,

Se preventivni charakter péce,

6 poskytovani péfe oSetfovatelskym tymem slozenym z rGzné kvalifikovanych pracovniki
(vicestupiiovy zpusob).

3. Pracovnici v oboru a jejich vzdélavani

Osettovatelskou péci podle uvedené koncepce zajistuji zdravotnicti pracovnici v rozsahu



vymezeném zakonem 96/2004 Sb. a VyhlaSkou ¢. 424/20004 Sb., kterou se stanovi ¢innosti
zdravotnickych pracovnikt a jinych odbornych pracovnikii.

11) Zdravotni¢ti pracovnici zpuasobili k vykonu povoldni bez odborného dohledu po
ziskéani odborné zpisobilosti.

22) Zdravotnicti pracovnici zpusobili k vykonu povolani pod odbornym dohledem nebo
piimym vedenim.

3.1 Vzdélavani zdravotnickych pracovniki v oboru oSetrovatelstvi

Vzdé&lavani pro pracovniky v oSetfovatelstvi zaznamenalo tésné pred vstupem Ceské
republiky do Evropské unie zdsadni zmény, a to hlavné z ditvodu nutnosti naplnéni smérnic EU,
které reguluji vzdélavani tak, aby bylo umoznéno uznani kvalifikace a tak umoZznén volny pohyb
po jednotlivych zemich EU.

CeloZivotni vzdélavani je povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky a plnéni
povinnosti se prokazuje na zéklad¢ kreditniho systému, ktery slouzi pro zapocet k vydani
osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu. Vysi kreditnich boda za
konkrétni vzdélavaci aktivitu stanovuje vyhlaska ¢. 423/2004 Sb.

Osvédéeni vydava MZ CR zpravidla na dobu od 4 - 6 let ( podle délky praxe) a pracovnik miize
ke svému oznaceni odbornosti pfipojit také oznaceni ,, Registrovany/a“.

Zakonem ¢. 96/2004 Sb. je poprvé definovan pojem celozivotniho vzdélavani
a vyjmenovany aktivity, které jsou za celozivotni vzdéladvani povazovany.
Specializa¢ni vzdélavani je koncipovano modulové a je rozdé€leno do tfi etap. V prvni etapé je
nutné absolvovat modul zikladni, ve druhé etapé moduly odborné a ve tfeti etapé moduly
specialni. Celkova délka vzd€lavaciho programu pro ziskani specializované zpiisobilosti je
stanovena minimaln¢ na 36 mésicii — z toho 12 mésicli po zafazeni do studia pracuje studujici
v useku prace, ve kterém se specializuje. Ptihlasku o specializacni vzdélavani muze podat
pracovnik na zékladé¢ doporuceni vrchni sestry nebo vedouciho pracovnika, a to po tech letech
odborné praxe a vydaného osvédceni k vykonu zdravotnického povolani.



3.2 Registr zdravotnickych pracovniku zpusobilych k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu

V pribéhu aktivniho vykonu oSetiovatelské profese se zdravotnicti pracovnici
registruji v Registru zdravotnickych pracovnikd zpusobilych k vykonu povolani bez
odborného dohledu. Registr je vetejné pfistupny, s vyjimkou udaji o rodném ¢isle a trvalém
pobytua je soucasti Narodniho zdravotnického informacniho systému. Poskytuje informace o
poctu a odborném zaméteni zdravotnickych pracovnikli poskytujicich oSetfovatelskou péci.

3.3 Osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu (registrace)

Zapis v Registru zdravotnickych pracovnikii zptsobilych k vykonu povolani bez
odborného dohledu motivuje sestry k dalSimu a celozivotnimu vzdélavani, usnadni jejich
profesni uplatnéni v rdmci Evropské unie. Dokladem o registraci zdravotnickych pracovnikt
je osvédceni, které se vydava na obdobi 6 let. Osvédcenim se ziskavd opravnéni k vykonu
povolani bez odborného dohledu a opravnéni k vedeni praktického vyucovani.

3.4 Priikaz odbornosti
Priikaz odbornosti slouzi k priabéznému zaznamendvani druhu a délky ziskané¢ho
vzdélani a vykondvanych cinnosti pfi vykonu povolani zdravotnickych pracovnikd,

vykonanych zkousek, celozivotniho vzdélavani.

4. Osetiovatelsky proces a jeho dokumentace

Hlavni pracovni metodou oSetfovatelského personélu je oSetrovatelsky proces. Jeho
cilem je prevence, odstranéni nebo zmirnéni problémi v oblasti individudlnich potieb
pacienti/klientl. Je to raciondlni metoda poskytovani a fizeni oSetfovatelské péce.
Predstavuje sérii planovanych ¢innosti a myslenkovych algoritmt, které profesiondlové v
osetrovatelstvi pouzivaji:

11. ke zhodnoceni stavu individuélnich potifeb klienta, rodiny nebo komunity,
22. ke stanoveni oSetrovatelskych problému (oSetiovatelskych diagnoz),

33. k planovani oSettovatelské péce,

44. k realizaci oSetifovatelské péce,

55. k vyhodnocovani efektivity oSetfovatelské péce.

Cinnost sester v nepfetrzitém provozu je pii aplikaci oSetfovatelského procesu organizovana
témito organiza¢nimi systémy prace:

- systém skupinové péce - skupinova sestra béhem smény peCuje o urcenou skupinu
nemocnych, odpovida za zajisténi oSetfovatelského procesu a vedeni piisluSné zdravotnické
dokumentace. Kazdého nemocného osobné preda piislusné skupinové sestie z dalsi smény
(interni odd¢leni, chirurgické odd¢€lenti)

- systém primarnich sester - po pfijeti je nemocnému pridélena primarni sestra, ktera
odpovida za zajisténi oSetrovatelského procesu po celou dobu jeho hospitalizace a za vedeni
ptislusné zdravotnické dokumentace. Plan péce zajistuje za pomoci dalSich osetfovatelskych
pracovnikl. Neni-li ve sluzbé, nemocného pieda sestrdm dal§i smény, po navratu do sluzby
své nemocné piebird zpét. Primarni sestra se podili v pribé¢hu smény také na oSetfovani
nemocnych, jimz primarni sestrou neni ( JIP, LDN odd¢leni)




Do osetfovatelského procesu je zahrnuto kvalitni predavani sluzby a kvalitni vyména
informaci o nemocnych. Sestra ptedavajici sluzbu podéva informace ptejimajici sestie o
kazdém pacientovi zv1ast’.

U kazdého pacienta/klienta je vedena zdravotnickda dokumentace, jejiz soucasti je
oSetfovatelskd dokumentace, kterd zaznamendva udaje o stavu a vyvoji individudlnich potieb
a oSetiovatelskych problému pacienta/klienta, rodiny, ¢i jeho blizkych nebo komunity.

UCEL OSETROVATELSKE DOKUMENTACE:

ADMINISTRATIVNI:

* Definuje zaméfeni sestry- na pacienta ¢i skupinu se stejnym problémem.

e (QOdliSuje zodpovédnost sestry od ostatnich ¢lenti tymu- sestra zodpovédnd za
sestaveni planu ( skupinova/ primarni sestra).

* Poskytuje kritéria pro hodnoceni péce (zlepseni kvality).

* Poskytuje kritéria pro klasifikaci nemocnych a jejich zatazovéani do 5 kategorii.

* Poskytuje pravni ochranu sestry- miize byt pfi stiznosti vyzadana znaleckou komisi
pro posouzeni kvality poskytnuté péce.

*  Vyhovuje zakonim, vyhlaskdm, smérnicim, pozdé¢ji akreditacnim a profesnim
standarddm.

* Poskytuje data pro dalsi vzdélavani a vyzkum- kazuistiky, posuzovani novych metod,
napf. pfi oSetfovani ran.

KLINICKY:

* Poskytuje aktudlni prehled o vyvoji zdravotniho stavu, pozitivni/ negativni reakce
pacienta na 1é¢bu a osetfovani.

HLAVNI ZASADY A VEDENI OSETROVATELSKE DOKUMENTACE:

* Kazdy pacient musi mit vedenou oSetiovatelskou dokumentaci.

« Dokumentace je uloZena na ur¢eném misté¢ a spolu s lékafskou dokumentaci tvoii
celek, ktery je dokladem o lécebné a oSetfovatelské péce u konkrétniho pacienta.
Dokumentace je pfistupnd vSem ¢leniim oSetiujiciho tymu.

* Kazdy formulai musi obsahovat nasledujici udaje:

pfijmeni a jméno pacienta

identifika¢ni Cislo ( rodné ¢islo, ndhradni r. ¢islo apod.)

identifikaci zdrav. zatizeni a odd¢leni

potadové ¢islo formulate ( list €..)

¢islo pojistovny, €. diagndzy

YVVVY

« Formuléafe se vypisuji pouze nesmazatelnym psacim prostfedkem. Pro zéapisy se
pouziva modra barva. Zapis do hlaSeni sester no¢ni sména &ervend. Cervené se
oznacuje aplikace opiatd, aplikace krevnich derivatl, primaiska vizita (eventudlné
pouzit razitko vizita).

* PouZivani zvyraznovace je mozné po dohod¢ na stanici, musi vSak byt vSem ¢leniim
tymu jasné, které barvy se pouzivaji pro oznaceni zvlastnich oSetfovatelskych
opatfeni.

« VSechny zaznamy musi obsahovat datum, ¢as a podpis provad¢jici osoby-parafovany
(podpisové vzory).



V kazdé sméné se dokumentuje stav pacienta, jeho pozitivni nebo negativni reakce.
Zaznam musi byt objektivni v souvislosti s pééi o pacienta. interpretace udaji
pacienta sestrou mohou byt zkreslené, doporucuje se pouzivat formulace- pacient
tika, citi, ukazuje apod.

Zaznamy musi byt struéné, ale zaroven kompletni.

Opravy chybného zaznamu- nesmi se piepisovat, pielepovat ani piekryvat bilou kryci
barvou, zapise se opravu provedl a novy zapis.

POSTUP PRI VEDENI OSETROVATELSKE DOKUMENTACE:

Osetfovatelsky dokumentacni systém ma tyto zakladni slozky:
» Ogetrovatelska anamnéza.
» Osetfovatelské diagnozy, plany, cile.
» Realizace osetfovatelského planu.
» HIlaseni sester, hodnoceni planu.
» Ogetrovatelska piekladova zprava.

Ziklad pro oSetiovatelskou dokumentaci —
oS. standard €. 28 OSetfovatelska dokumentace

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9
1

Osetfovatelskd anamnéza, plan oS. péce
Realizace os. planu

Hlaseni a vyhodnocovani os. péce
Propoustéci a prekladova zprava
Dekubity, rany, foto dokumentace
Mg¢rici skore, Barthel, bolest
Polohovéni

. Mimotéadné udalosti, pady, soc. zdznam,

Nutri¢ni zdznam

b. Edukace

OSETROVATELSKA ANAMNEZA

Osetfovatelska anamnéza je prvni fazi oSetfovatelského procesu, prvnim hodnocenim
kontaktu sestry s nemocnym.

Do standardniho formuldife se zaznamenavaji dilezité informace tykajici se
bezprostifedniho stavu pacienta.
Celkové anamnestické informace jsou zaméfeny na oblast zdravotni, psychologickou
a socialni.
Osetfovatelska anamnéza se odebira dle stavu pacienta, nejpozdéji vSak do 8 hodin po
ptijeti. Na sbéru informaci se mohou podilet i sestry s nasledujici sluzby. Sestra je
povinna seznamit pacienta s Pravy pacienta a Domacim fadem.
To, ze byly tyto informace podany, stvrzuje pacient svym podpisem na formulafi.
Nemize-li se pacient sam podepsat, informuje sestra vZzdy rodinu a provede o tom
Zapis.
Osetfovatelskou anamnézu podpisuje sestra, kterd anamnézu odebrala.

OSETROVATELSKA DIAGNOZA:



Osetfovatelskd diagnoza popisuje reakci nemocného na nemoc, na zménu prostiedi, je
vysledkem spravného zhodnoceni soucasnych a potencidlnich problémt nemocného,
stava se vychodiskem pro pldnovani a realizaci oSetfovatelské péce. Nemd
mezindrodné piijaty klasifikacni systém, ale dopliiuje Iékatskou diagnozu.

OSETROVATELSKY PLAN:

Planovani je stanoveni priorit, cili, vyslednych kritérii, oSetfovatelské intervence,
navrhovand opatfeni, o¢ekavané vysledky, ukonceni problému. OSetiovatelsky plan
se sepisuje do 24 hodin od pfijeti pacienta a kontrola planu se provadi prubézné
nejméné 1 x tydné.

REALIZACE OSETROVATELSKEHO PLANU:

Realizaci znamena vykonani jednotlivych oSetfovatelskych intervenci, které byly
stanoveny v planu oSetfovatelské péce, aby bylo dosaZeno stanovenych cilu.
Nejcasteji opakujici intervence jsou ve formulafi predtisténé, ostatni se individualné
dopliuji.

Jednotlivé vykony se do formuldfe zaznamendavaji svislou carkou do kolonky
s ptislusnym datem a sménou.

Ukony, které pacient provadi od za¢atku hospitalizace samostatné nebo po odstranéni
problému se nezaznamenavaji.

HLASENI SESTER - HODNOCENI PLANU:

Do hlaSeni zapisuje sestra dulezité informace o zménach stavu pacienta, jeho
reakcich na vykony, 1é€bu nebo oSetrovatelské intervence.

Vse co bylo pro pacienta udélano, musi byt dokumentovéno. Kazdd sména musi
dokumentovat stav pacienta a jeho reakce na poskytovanou péci.

Sestra dokumentuje objektivné piesné to, co vidéla, slySela a vykonala. VSechny
zaznamy musi byt srozumitelné, musi obsahovat datum, ¢as a podpis sestry. Zaznamy
se nepiepisuji, neptelepuji a nepouziva se kryci barva! V ptipad€ Spatného zapisu se
neskrtd, ale provede se oprava celého zapisu s podpisem sestry, kterd opravu
provedla. Noc¢ni sestry v hldSeni pro lepsi orientaci provadéji zapisy cervenou
barvou a zéaroven denné¢ hodnoti oSetfovatelsky plan. Pokud pacient nedosahuje
vytyCenych cill, musi se oSetfovatelsky plan ptehodnotit. Tim se uzavird jeden
oSetfujici den. Ostatni zaznamy se provadéji nesmazatelnym psacim materidlem-
pero, propisovaci tuzka pouze modré barvy.Do hldSeni se nezaznamenavaji provedené
1é¢ebné, diagnostické vykony ¢i ordinace, ale reakce pacienta na n¢.

HIaseni se piSe pokud mozno v pribéhu sluzby a provede se ¢as zapisu.

Sestfe v dalsi sméné se predavaji ustné informace, které byly do hlaSeni
zaznamenany. Sestra predava hlaseni o kazdém pacientovi, kterého ma ve skupinové
nebo primarni péci, zvIast.

SESTERSKA PREKLADOVA/ PROPOUSTECI ZPRAVA:



* Ptekladova / propoustéci zprava se vypisuje vzdy pii piekladu nemocného do jiného
zdravotnického zafizeni, pfipadné¢ oddéleni vramci nemocnice a propusténi
nemocného do péce home care, kde se vyzaduje pravidelna navstéva sestry.

e Zpravu sestra vypliuje zaSkrtavajici metodou na formuléfi, ktery je pripisny.
Origindl zGstava v chorobopisu pacienta, duplicit putuje s pacientem.

* Soucasti oSetrovatelské propoustéci zpravy je formulat Soupis véci pacienta, ktery je
také prapisny. Origindl se zakladd do dokumentace, duplicit jde s pacientem.
Zaznamenan¢ informace stvrzuje sestra svym podpisem do piedtisténého formulare.

* Spravné vyplnéna propoustéci oSetfovatelska zprava zabezpeCuje pacientovi
kontinuitu péce o jeho zdravi.

DOPLNUJiCi FORMULARE DOKUMENTACE NEMOCNICE SUSICE o.p.s. :

e OSetfovani ran

« Zaznam hodnoceni bolesti — 2 verze

« Nutricni skére — zékladni a pro pacienty v pokroc¢ilém stavu
e Zaznam nutri¢niho terapeuta

* Plan péce o dekubity dle Nortonové

* HIaseni mimotradné udalosti

* Informovany souhlas

* Nesouhlas s vykonem

* Edukace pacienta

* Polohovani nemocného

* OgSetrovatelsky zdznam stomika

* Soupis véci

e Zaznam intenzivni péce — JIP, détské odd

* Krevni transfize a jiné derivaty

* Operacni saly

* Dokumentace ptipadit domaciho nasili

* Bartheltiv test zékladnich vSednich ¢innosti
* Pady pacientt

* Kurtovaci zdznam

* Sociéln€ zdravotni zdznam

* Glasgow skor

* Bartheltv test zakladnich vSednich ¢innosti
» Klasifikace dle Maddona

ORDINACNI LIST:



« Ordinacni list tvofi spolecny l€katsko- oSetfovatelsky formulaf, kde se jsou piehledné
zaznamenavany ordinace .Ordinac¢ni list ma sva pravidla, kterd se musi dodrzovat.
Zasadné 1ékar zapisuje medikamentdzni 1€cbu se stanovenou davkou a sestra svym
podpisem (parafou) ztvrzuje aplikaci.

* Ordinac¢ni list Nemocnice SuSice se lisi pouze na JIP a détském oddéleni svou
specifiCnosti zdravotni péfe. Pouzivaji se jednodenni listy spolecné 1écebné a
osetfovatelské péce dle zvyklosti pracoviste.

5. Hodnoceni kvality oSetiovatelské péce

Kvalitni oSetfovatelskd péce je zakladnim cilem soucasného oSetfovatelstvi. Kvalitu
oSetfovatelské péce urcuji oSetfovatelské standardy, které soucasné stanovuji jeji méfitelna
kritéria.

Osetrovatelské standardy nemocnice byly schvéaleny tymem pro kvalitu prace, jsou
dostupné na vSech pracovistich a oSetfovatelsky persondl je povinen standardy dodrzovat.

Vedouci pracovnici v oSetfovatelstvi jsou povinni pribézné¢ hodnotit na svém
pracovisti kvalitu poskytované oSetfovatelské péce, profesiondlni piistup oSetfovatelského
persondlu k nemocnym, organizaci prace oSetfovatelskych pracovniki a spokojenost
nemocnych s oSetfovatelskou péci. Pfi hodnoceni pouzivaji objektivni metody hodnoceni.

Soudasti hodnoceni oSetfovatelské péce je:

r

* pribézné hodnoceni probihajici péce,

* zpétné hodnoceni poskytnuté péce na zéklade studia oSetiovatelské dokumentace a
jinych pisemnych dokument.

Zdravotnicti pracovnici, ktefi poskytuji oSetfovatelskou péci, jsou povinni dodrzovat

Umluvu o lidskych pravech a biomedicing a respektovat Eticky kodex zdravotnickych
pracovnikl nelékatskych profesi.

Model fungujiciho zdravi — Marjory Gordonové



Tento model je zhlediska holistické filozofie nejkomplexnéjsi, ktery byl zatim vytvoien.
Uplatiiuje se jak pfi vyuce kvalifikovanych sester na univerzitach, tak i pfi poskytovani oSetiovatelské
péce v praxi. Podle tohoto modelu muze sestra kvalifikované zhodnotit zdravotni stav jak zdravého,
tak 1 nemocného ¢loveka. Pii pouZiti tohoto modelu sestra ziskd komplexni informace k sestaveni
oSetfovatelské anamnézy, pak stanovi aktualni i potencidlni oS. diagnézy a muze pak efektivné
naplanovat i realizovat svoji péc¢i. Zakladni strukturou tohoto modelu tvoii 12 oblasti, z nichz kazd4
predstavuje funkéni nebo dysfunkéni soucast zdravotniho stavu.

10.

I1.

12.

Vnimani zdravotniho stavu, aktivit k udrzeni zdravi — osahuje informace o tom, jak si klient
uvédomuje a zvlada rizika spojend se svym zdravotnim stavem a zivotnim stylem, jaké je
urovei jeho celkové péce o zdravi.

Vyziva a metabolismus — tato oblast popisuje zplisob piijmu jidla a tekutin ve vztahu
k metabolické potitebé organismu. Hodnoti se zde také stav kiize, poranéni, schopnost hojeni
ran, vySka , hmotnost, uzivani ndhradnich vyzivnych latek, vitaminovych preparata,
individudlni zpisob stravovani apod.

Vylucovani- tato oblast zahrnuje informace vylucovani tlustého stieva, mo¢ového méchyte,
pravidelnost vylu¢ovani, pouzivani projimadel, frekvence apod.

Aktivita a cviceni popisuje zpusoby udrzovani télesné kondice, denni aktivity, sob&stacnost,
zduraziuji se ¢innosti, které maji pro jedince nejvetsi diilezitost.

Spanek a odpocinek — popisuje zpisob spanku a relaxace, trvani doby spanku, pouzivani
medikamentl na spani, ptevraceni doby spanku apod.

Vnimani, poznavdni — popisuje zplsob smyslového vnimani a pozndvani. Patii sem
pfiméfenost smyslového vnimani jako je sluch, zrak, chut, Ccich, dotek, pouzivani
kompenzacnich pomticek, zjistujeme zda nemocny netrpi bolesti apod.

Sebekoncepce, sebetcta — popisuje emocidlni stav a vnimani sebe sama. Zahrnuje individualni
nazor na sebe svych schopnosti, celkového vzhledu, zplisob emocidlni reakce, zptsob feci
apod.

PInéni roli, mezilidské vztahy — popisuje zplsob piijeti a plnéni Zivotnich roli a uroven
mezilidskych vztahti, soulad nebo naruseni vztahti v rodin€, plnéni povinnosti apod.

Sexualita, reprodukéni schopnost — popisuje uspokojeni nebo neuspokojeni v sexudlnim
zivote, zahrnuje potiZze nebo poruchy jedince v této oblasti

Stres, zatézové situace, jejich zvladani, tolerance — nejdiilezitejsi zivotni zmény v poslednich
dvou letech. Popisuje celkovy zpiisob tolerance a zvladani stresovych situaci, vnimani vlastni
schopnosti fidit a zvladat bézné situace.

Vira, pfesvédceni, zivotni hodnoty — popisuje individualni vniméni zivotnich hodnot, vetné
nabozenské viry.

Jiné — zde je mozné zatadit informace, které nejsou obsazeny v predchozich oblastech.

OSetrovatelsky personal



Za organizaci prace oSetfovatelského personalu a kvalitu oSetfovatelské péce v nemocnici odpovida
namestek oSetfovatelské péce. Je pfimym podiizenym fediteli nemocnice.

Naméstkyné oSetrovatelské péce metodicky vede a fidi oSetfovatelsky persondl, planuje rozvoj
vzdélani, podili se na efektivit¢ oSetfovani a ekonomickém vysledku nemocnice pravidelnymi
kontrolami kvality péce a hospodateni se zdroji potfebnymi k provadéni oSetfovatelského procesu,
podili se na tvorbé standardli oSetfovatelské péce. Je pfimou nadiizenou nutrinimu terapeutovi,
socialni sestfe, vrchni laborantce, vrchnimu radiologickému asistentovi, vrchni fyzioterapeutce,
logopediim, vrchnim sestram lazkovych oddéleni, vrchni sestte ARO, NZP a PZP.

Vrchni sestra spolupracuje a veSkeré své ¢innosti konzultuje s primarem oddéleni, ktery je jeji pfimy
nadiizeny. Je zodpovédna za provoz celého oddéleni, fidi a vede oSetfovatelskou péc¢i na odd¢leni,
provadi pravidelné kontroly kvality a hospodaieni, planuje vzdélavani oSetfovatelského persondlu,
zajiStuje dopliiovani potfebného zdravotnického i vSeobecného materidlu a jeji pozadavky musi byt
vzdy odsouhlaseny podpisem primafem oddéleni. Vyhledava rizika v provozu a oSetfovatelské péce,
provadi preventivni opatfeni, dba OBP a hygienickym ptedpisim.

Stani¢ni (vedouci) sestra je odpovédna za dodrzovani kvality oSetfovatelské péce v provozu
ptislusné stanice. Je pfimou podiizenou vrchni sestry, zajistuje pravidelnymi kontrolami kvalitu
oSetrovatelské péce na stanici, doplituje potfebny materidl a sleduje hospodateni s nim. Je nadfizena
oSetfovatelskému persondlu u lizka, niz§imu a pomocnému zdravotnickému persondlu na stanici.
Vede oSetfovatelsky tym stanice.

Sestra u lizka spolupracuje slékafem na oddé€leni, aplikuje oSetfovatelsky proces, aktivné
vyhledava, planuje a fesi oSetfovatelské problémy u skupiny nemocnych ji svéifenych béhem pracovni
smény. Minimalizuje rizika, pracuje podle platnych standardid, dodrzuje hygienicko epidemiologické
zéasady. Provadi edukaci nemocnych, je pro ni zdvazny Eticky kodex zdravotnického pracovnika.

Sanitar(ka), oSetfovatel(ka) spolupracuje se sestrou na oddéleni dle potfeb, provadi nizsi
odborné rutinni prace pii oSetfovani pacientii v toalet¢ a polohovani, vypomaha pii piijmu a
ulozeni pacientli, zajiStuje transport nemocnych na pozadovana vySetfeni, pii akutnich
piipadech spolupracuje s ostatnimi sanitafi dle potieb, spolupracuje s rehabilitani sestrou a
provadi jednoduché rehabilitacni Ukony, transport biologického materidlu do laboratote,
zajistuje transport materialu ke sterilizaci a zpét na oddé€leni, rozvoz cistého a odvoz
Spinavého pradla

Kvalita oSetiovatelské péce

Néaméstek oSetfovatelské péce pravidelné a pribézn€ hodnoti kvalitu oSetiovatelské péce, vztahy
mezi sestrami a nemocnymi, organizaci prace pracovnikii a spokojenost nemocnych s osetiovatelskou
péci. Pti hodnoceni pouziva objektivni 1 standardizované metody.

Kvalitni oSetfovatelska péce je zadkladnim cilem soucasného oSetrovatelstvi. Kvalitu oSetiovatelské
péce urcuji osetfovatelské standardy, které soucasné stanovuji jeji méfitelnd kritéria. OSetfovatelsky
standard je dohodnutd profesni norma kvality. Vymezuje minimalni Uroven péce, kterda ma byt
poskytnuta. Neni-li standard dodrzen, stavd se oSetfovatelska péce rizikovou, protoze ohrozuje
zdravotni stav nemocnych. Zdravotnické zafizeni je povinno dodrzovat standardy dané pravnimi
pfedpisy a pfijmout vlastni oSetiovatelské standardy, vychdzejici zramcovych standarda
doporucenych MZ nebo na doporu¢eni SAK ( Spolkova akreditacni komise)

Osetiovatelské standardy:
*  Urcuji zavaznou normu pro kvalitni o8. péci



* Umoziuji objektivni hodnoceni

* Poskytuji pocit bezpeci a jistoty pacientim

* Chrani sestry pfed neopravnénym postihem, protoZe mohou
prokézat, ze dodrzely piislusny standard

Osetfovatelské standardy vypracovava a upravuje tym pro kvalitu prace, ktery se schazi nejméné 10 x
do roka. Tym vede ndméstek oSetfovatelské péce.

Zavedeni oSetrovatelského auditu

Cilem osetifovatelského auditu je vytipovat, ovéfovat a vyuzivat vhodné oSetfovatelské cinnosti
v praxi. Naméstek oSetrovatelské pée piipravuje rocni plan oSetfovatelskych auditi.

Audit neplanovany — naméstek oSetfovatelské péce nebo povéteni Cleni z komise ovefuji provedeni
napravnych opatfeni.

Sesterské vizity

Sesterské vizity provadéji vrchni sestry na svych oddé€lenich. Samy si stanovuji frekvenci a
pravidelnost.

Hodnoceni a plan osobniho rozvoje pracovnika

Hodnoceni pracovnikii provadi vrchni sestra jednou do roka (Gnor). Hodnoceni ovlivituje vysi
osobniho piiplatku zaméstnance. Hodnoceni vedoucich pracovnikli provadi nameéstek oSetiovatelské
péce 1 x do roka ( tinor, bfezen). O hodnoceni jsou provadény zapisy, které se uchovavaji v osobnich
slozkéach vedoucich pracovniki.

V planu osobniho rozvoje ma pracovnik sam moznost rozhodovat, v kterém smeéru se chce vice
rozvijet a dal vzdélavat, vedouci pracovnik navrhuje a sleduje ucast, aktivitu a frekvenci na
vzdélavacich akcich

Plan rozvoje oSetiovatelstvi

Na zéklad¢ poznatkii z prubéznych kontrol kvality oSetfovatelstvi provadét napravna opatfeni a
okamzité¢ teSit vzniklé problémy k zajisténi kvalitni oSetfovatelské péce. Stanovit kompetence a
odpovédnosti, smérovat oSetfovatelsky persondl k vlastni odpovédnosti, k hospodafeni a Setrnému
zachéazeni s majetkem nemocnice.

Efektivné planovat rozvoj oSetfovatelstvi, pravidelné sledovat hospodateni jednotlivych stanic, uzka
spoluprace vsech oddéleni a primait.
Je tteba zm¢énit piistup k pacientovi a k jeho roding, dbat na dobré jméno nemocnice a zaméfit se na
prezentaci, rozsitit sluzby pro vetejnost, vytvofit ptijemné prostfedi pro nemocné i1 pro personal, ale
pfedevsim zapojit vSechny zaméstnance do zavedeni programu kontinudlniho zvySovani kvality

( KZK) s vyuzitim modernich a¢innych nastroji napi. Benchmarkingu ( postup, kde se srovnavaji
procesy s nejlepsimi vysledky s jinymi oddélenimi nebo nemocnicemi)
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