VNITRNI PRAVIDLA

souziti uzivatell sluzeb na socialnich lizkach LDN oddéleni Nemocnice Susice o.p.s.

Tato pravidla nabyvaji u€innosti dne 1.1.2010

Schvalil: MUDr.Jifi Sedivy, feditel Nemocnice Susice o.p.s.

uvoD

1/ Vnitini pravidla upravuji zakladni normy souziti uzivatelu sluzeb, jejich prava a
povinnosti, tak i poZadavky na zaméstnance s cilem vytvaret pfiznivé podminky klidného
zivota a spolupulsobit na seberealizaci v zafizeni.

2/ Vnitfni pravidla jsou zavazna pro vSechny uzivatele sluzeb a vdechny pracovniky.

3/ Opakované hrubé poruseni spole¢ného souziti bude feSeno navrhem na ukonceni
pobytu na socialnich lGzkach LDN odd. Nemocnice Susice o.p.s.

4/ Uzivatelem socialnich sluzeb se klient stava dnem nastupu na socialni IGzko.

Cl.1
Hlavni zasady provozu




Provoz nemocnice je zajiStovan tak, aby odpovidal zasadam ochranného |éCebného

rezimu. Provoz jednotlivych pracovist, se kterymi pfichazi nemocny do styku, musi byt

upraven tak, aby zajistoval :

- pravidelnost rezimu dne nemocného

- UCelné Casové rozdéleni vSech vySetfovacich a léCebnych vykonu

- pravidelné podavani stravy v €asovych intervalech odpovidajicich pozadavkim
spravneé vyzivy

- pravidelné rozdéleni ¢asu nemocného na spanek, odpocinek, navstévy pfibuznych
a na uspokojeni kulturnich zajm

Tyto zasady jsou promitnuty do pracovnich programti oddéleni véetné luzek
socialni péce a pracovnich povinnosti jeho pracovnika.

Cl. 2
Povinnosti organizace

1/ Zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech a okruhu osob, jimz se
poskytuji socialni sluzby, a dale o kapacité sluzeb a zpusobu jejich poskytovani.

2/ Informovat zajemce o socialni sluzbé o vSech povinnostech, které pro ného
vyplyvaji ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb.

3/ Informovat zajemce o cené nabizenych sluzeb.

4/ Vytvaret pfi poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které uzivatelim
umozni naplfiovat jejich lidska a obCanska prava a které zamezi stfetu zajmu téchto osob se
zajmy poskytovatele socialnich sluzeb.

5/ Zpracovat postupy poskytovani socialni sluzby ve vnitfnich pravidlech.

6/ Zpracovat postupy pro podavani a vyfizovani stiznosti uzivatelt na kvalitu sluzby ve
vnitfnich pravidlech.

7/ Planovat prabéh sluzby podle osobnich cilll, potfeb a schopnosti uzivatelu.

8/ Vést pisemné zdznamy o prub&hu poskytovani sluzby a jeji prdbéh hodnotit za
ucasti uzivatell nebo jejich zastupcu.

9/ Vést evidenci zadatell o socialni sluzbu, se kterymi z ddvodu plné kapacity
nemohla byt uzaviena smlouva.

10/ Dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb.

11/ Uzavfit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu nebrani zakonné
davody.

12/ Pouzivat opatfeni omezujici pohyb uzivatell pouze v nezbytné nutné mife a
v souladu s pfisluSnym pravnim predpisem.

Cl.3
Povinnosti uzivatelti sluzeb (klientt) a jejich zastupct

1/ Dodrzovat ustanoveni smlouvy o poskytovani socialni sluzby, vnitfni pravidla a dalsi
vnitfni Fady a predpisy organizace, se kterymi byl uZivatel prokazatelné seznamen a rozumi
jim.

2/ Platit organizaci dle smlouvy o poskytovani socialni sluzby a v pfedepsanych
terminech za ubytovani a stravovani.

3/ Ohlasit neprodlené zmény kontaktu, zmény financni situace majici vliv na vysSi
uhrady poskytovanych sluzeb.

4/ Zajistit, aby meél uzivatel s sebou pfi nastupu na socialni 1Gzko obleceni a osobni
véci v potfebném nebo dohodnutém rozsahu.

ClL4



Primarni sestra, individualni pristup personalu

1/ Kazdy klient socialnich IUZek v nemocnici ma stanovenou primarni sestru, ktera mu
pomaha v dobé hospitalizace, zajima se o jeho osobni pfani, cile a potfeby a po dobu jeho
pobytu zodpovida za vedeni zdravotni dokumentace a zajisStuje plan oSetfovatelské péce. Po
celou dobu od prekladu z LDN oddéleni je téz v péci socialni sestry. Klient nebo rodina si
mohou zvolit na pozadani stanicni sestry o zménu primarni sestry

2/ Primarni sestra vede pisemné zaznamy o prubéhu pobytu uzivatele v zafizeni,
zajima se o osobni pfani a cile uzivatele a pomaha sestavovat individualni plan prabéhu
poskytovani sluzby v zafizeni.

3/ Zafizeni usiluje o individualni pfistup ke kazdému uZivateli s ohledem na jeho prani
a potfeby, podporuje uzivatele ve vyuzivani navaznych sluzeb a udrZeni kontaktu
s pfirozenym prostfedim.

Primarni sestra klientl soc.lizek je rovnéz jejich klicovy pracovnik.

Cl. 5
Ubytovani

1/ Klientovi se poskytuje ubytovani na socialnim IGzku LDN odd. Nemocnice SuSice
o.p.s. Kazdé luzko je vybaveno zvonkem a je vybaveno elektrickym ovladanim. Pokoj je
trilizkovy.

2/ Pokoj je vybaven nasledujicim zafizenim: 10zko, no¢ni stolek, stal, Zzidle, skfifi na
osobni véci, stropni svétlo, lampicka, kfeslo, socialni zafizeni (sprcha, WC), dle potfeby
klienta WC kreslo. Klient si mlze pfinést vlastni televizor nebo radio.

3/ Mimo pokoj muze klient uzivat spole¢né s ostatnimi klienty LDN odd. také:

a/ spoleCenskou mistnost
b/ jidelnu

c/ lednicku

d/ terasu

4/ Do ubytovani se zahrnuje také topeni, tepla a studena voda, elektricky proud, uklid,
lozni pradlo, prani a Zehleni lozniho pradla.

5/ Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a kuzivani ve stavu
zpUsobilém pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruSeny vykon prav klienta spojenych
s uzivanim téchto prostor.

6/ Klient uziva prostory vyhrazené jemu k ubytovani, v prostorach nesmi bez souhlasu
staniCni sestry provadét zadné zmény.

7/ Neni dovoleno v zafizeni pfechovavat napf. ziva zvifata, nebezpecné pfedméty a
chemikalie, véci hygienicky zavadné, véci vzbuzujici odpor atd. nebo nékteré véci v
nadmérném mnozstvi. K vyzdobé pokoje mlze uzivatel se souhlasem stani¢ni sestry pouzit
vlastni pfedméty (napf.obrazy, sosky, textilie). Klient je povinen s poskytnutym majetkem
nemocnice Setrné zachazet a pfi odchodu ze zafizeni je vratit ve stavu, ktery odpovida délce
jejich pouzivani.

8/ Klient muze byt po dohodé se staniéni nebo socialni sestrou pfemistén do jiného
pokoje. O prelozeni klienta na zdravotni lUzka rozhoduje oSetfujici Iékaf.

Cl.6
Odpovédnost za Skodu

1/ Klient odpovida za Skodu, kterou védomé zpusobil na majetku Nemocnice SuSice
0.p.s. Stani¢ni sestra je povinna upozornit feditele na 8kodu, ktera vznikla nebo by mohla
vzniknout, aby mohly byt u€inény kroky k jejimu odstranéni nebo k jejimu odvraceni.



2/ Uzivatelé socialnich sluzeb chrani svuj majetek. Na pozadani oSetfujiciho personalu
umozni kontrolu poradku. Zaméstnanci jsou povinni odstranit z pokoji véci véetné potravin,
pokud by tyto svou kvalitou, mnozstvim nebo technickym stavem odporovaly hygienickym
pozadavkum, technickym normam nebo pokud by ohroZovaly zdravi a kvalitu Zivota
v kolektivnim zafizeni.

3/ Uzivatelé socialnich sluzeb ani zaméstnanci nesmi rozSifovat mnozstvi
elektrospotiebicl, pfidavat prodluzovaci kabely a rozdvojky bez povoleni staniéni sestry.

CL7
Uschova cennych véci

1/ PFi nastupu na LDN oddéleni nebo v prub&hu pobytu jiz na socialnich lizkach
muze klient pozadat dokumentacni pracovnici nebo staniéni sestru o prevzeti cennych véci,
vkladnich knizek a penézni hotovosti do uschovy. Cenné véci jsou fadné oznaceny a ulozeny
do trezoru nemocnice. O prevzeti véci vystavi dokumentacni pracovnice potvrzeni ve tfech
vyhotovenich — jedenkrat pro klienta, dalSi zUstava u uloZzenych véci a posledni zlstava
v evidenci u dokumentacni pracovnice. Pfedméty dané do uschovy budou vydany na zadost
vlastnika nebo pfi skonéeni pobytu v zafizeni. O vydani cennych véci je vystaveno potvrzeni
se stejnymi nalezitostmi jako pfi pfevzeti.

2/ O nakladani s penézni hotovosti je vedena evidence v pokladné Nemocnice SuSice
0.p.s. — eviduji se pfijmy, vydaje a zlstatky. Kazdy financni obrat je dokladovan pfisluSnym
potvrzenim. K vydajovym dokladium je pfilozen paragon nebo jina stvrzenka, ktera doklada
ucel pouziti hotovosti. Vybér hotovosti potvrdi uzivatel sluzby podpisem. Za uzivatele, ktery
neni schopen podpisu, ale je schopen pochopit obsah a ucel, potvrdi vybér hotovosti
dokumentacni pracovnice LDN oddéleni Nemocnice SuSice o.p.s. spolu se socialni sestrou,
ktera je svédkem. Druhym svédkem je sestra majici sluzbu na oddéleni. Dokumentacni
pracovnice LDN odd. Nemocnice SuSice o0.p.s. je povéfena feditelem - Informace €. 1/ 2007
— a je opravnéna nakladat s financnimi prostfedky.

3/ Pfi skonCeni pobytu vyda povéfeny pracovnik uzivateli uschované véci a sepisSe
jeho ostatni majetek. Prevzeti véci potvrdi odchazejici uzivatel sluzby podpisem.

4/ Nemocnice SuSice o0.p.s. neodpovida za cenné véci, vkladni knizky a penézni
hotovosti, které nebyly pfevzaty do uschovy.

Cl. 8
Zdravotni a oSetifovatelska péce

1/Na lGzkach socialni péce Nemocnice Susice o.p.s. se poskytuji klientovi, ktery je
pfijemcem prispévku na péci, tyto zakladni €innosti:
a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,
c) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
d) socialné terapeutické Cinnosti, v€etné potfebné rehabilitace a ergoterapie
e) aktivizaCni ¢innosti,
f) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

2/ smluvni Iékarf ordinuje 1 x v tydnu ( pondéli v rozmezi od 10:00 hod do 13:00 hod),
dale provadi navstévy u uzivatelu socialnich sluzeb podle potfeby a prani klientd a rodiny.

3/ Neni vhodné, aby klient socialni sluzby bez souhlasu oSetfujiciho I€ékafe uzival Iéky,
které si sam zakoupil nebo jinak ziskal.

4/ Uzivatel socialnich sluzeb, u nichz vznikne podezfeni z pfenosné choroby, se musi
podrobit pokynim lékafe. Je-li uzivatel sluzby vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
premistén do zdravotnického zafizeni, zachovava se mu lUzko az do navratu s tim, ze si
hradi ¢astku za ubytovani 160 K¢ denné.



5/Nemocnice SuSice o.p.s. a ani oSetfujici Iékaf nezodpovida za dalSi okolnosti
souvisejici s pfipadnym neuposlechnutim doporuceni oS$etfujiciho Iékafe k odbornému a
jinému vySetfeni.

6/ Léky ordinuje pouze |ékaF, ktery spolu se sestrou dba o to, aby klient uzival
pouze léky naordinované. Léky podava sestra podle ordinace v jednotlivych davkach. O
|écich, které jsou majetkem klienta se vede pfesna dokumentace. Sestra majici sluzbu musi
zajistit potfebna IéCiva, zajisti recepty a pfeda je staniCni sestfe k vyzvednuti v I€karné Na
stanici LDN Pavilon Nemocnice Susice o.p.s. jsou ulozeny |éCiva, zdravotni material a
potfeby patficim klientdm socialni sluzby zvlast od ostatnich, aby nedochazelo k zaméné
s ustavnimi pomlcky a IéCivy. LéCiva a zdravotnicky material si hradi klient socialnich sluzeb
sam. Evidence objednavek a poukazu zdravotnického materialu pro klienty zdstava v registru
u staniéni sestry.
Zdravotnicka dokumentace je vedena dle smérnice o vedeni zdravotni dokumentace
V nemochici.

CL9
Hygienické predpisy

Na LDN oddéleni socialnich lGzek se provadi pravidelné uklid, dale podle potfeby dezinfekce
nebo dezinsekce. Doba provadéni denniho a velkého uklidu se stanovi podle povahy a
zpusobu provozu oddéleni. Denni uklid se provadi zpravidla 2x denné a to rano od 9:00 do
11:00 hodin a v odpoledni dobé od 16:00 do 18:00 hodin. Tzv. velky uklid se provadi
zpravidla 1x mésicné, dezinfekce a dezinsekce dle potieby.

Uklid provadi pomocny personal, ktery Gzce spolupracuje se staniéni sestrou oddéleni. Za
Cistotu a poradek celého oddéleni je zodpovédna stani¢ni sestra. Povinnosti klientd
socialnich sluzeb je udrzovani Cistoty a poradku.

Zdravotnicti pracovnici jsou povinni pouzivat pfedepsany kompletni ochranny odév, v némz
nesmeéji vychazet mimo areal nemocnice. Nesméji téz odchazet mimo oddéleni v obuvi
pouzivané ve sluzbé. Ochranny odév musi byt Cisty a uhledny.

Ustavni osobni pradlo musi byt vzdy &isté. Vyména lozniho a osobniho pradla se provadi
nejméné1x tydné, pokud neni nutné je vyménit dfive. Prani osobniho pradla na oddéleni neni
dovoleno. Myti klienta se provadi minimalné 2 x denné a provadi jej oSetfujici sestra ve
sméné. Koupani klientl socialni péce se provadi nejméné 1x tydné. Hygienickou péci
zaznamenava sestra do realizace oSetfovatelského planu ve zdravotni dokumentaci

K dodrzovani osobni hygieny patfi téz holeni a stfihani nehtd.

Koufeni neni v nemocnici povoleno.

Cl.10
Stravovani

Stravovani v nemocnici se zajistuje podle platnych stravovacich norem podnosovym
systémem, ktery pfedstavuje vyrazné zlepSeni kultury stolovani a racionalizaci v uchovani
biologické hodnoty stravy, zachovava teplotu, vSechny senzorické vlastnosti pokrmd,
dochazi k minimalnim ztratam vitamind(, odpada dal$i neodborné zpracovani.
Strava, kaloricky hodnotna, je podavana 4x denné - diety jsou stanoveny oSetfujicim
lékafem. Vybér stravy poskytuje nemocnice ze dvou druht jidel u klientd bez dietniho
omezeni. Strava je pfizplisobena svym slozenim, mnozstvim a upravou véku a zdravotnimu
stavu uzivatell. Celodenni strava se sklada z péti sloZzek (snidané, obéd, veCefe a svacina).
Podava se ve stanovenou dobu. Na oddélenich maji uzivatelé sluzeb k dispozici ¢aje. Tém,
ktefi potfebuji pomoc, poskytne napoj sluzbu konajici oSetfovatelsky personal. Strava je
pravidelné ve vSednich dnech kontrolovana nutricnim terapeutem.

Cl. 11



Doba noc¢niho klidu

1/ Doba nocniho klidu je stanovena od 20.00 hod. do 06:30 hod. Vyjimky stanovi
feditel nemocnice.

2/ V dobé noc¢niho klidu nesmi byt uzivatelé sluzeb ruSeni, s vyjimkou nutnosti podat
léky nebo jim poskytnout nutnou oSetfovatelskou nebo Iékafskou péci, dozor.

Cl. 12
Pobyt mimo nemocnici

1/ Klient mUze pfechodné pobyvat mimo nemocnici po pfedchozim oznameni socialni
nebo stani¢ni sestfe. Jde-li o uzivatele s dot€enou zpusobilosti k pravnim ukonim, je tfeba k
pobytu mimo svoleni jeho opatrovnika.

2/ Klient si na dobu pobytu mimo nemocnici vyzada u vSeobecné sestry pfedepsané
léky, aby nedoSlo k naruseni Ié€ebného rezimu.

3/ Za dobu oznameného pobytu mimo nemocnici neplati klient socialni sluzby
poplatek za stravu, jen za ubytovani a v pfipadé, Ze bude propustka delSi nez 7 dni, bude
mu zkracena uhrada i za pfispévek na péci. Po dobu neoznameného pobytu mimo nemocnici
plati klient Uhradu v plné vysi jako pfi pobytu na socialnich lGzkach.

4/ V zajmu své bezpecnosti nebo poskytnuti v€asné lékafské pomoci je vhodné, aby
uzivatel sluzby nahlasil oSetfujicimu personalu, Ze areal opousti popf. kam jde a kdy se vrati.

Cl. 13
Navstévy

1/ Klienti socialnich sluzeb mohou pfijimat navstévy denné do 20:00 hod. Navstévami
nesmi byt ruSen klid a pofadek nebo naruSovan léCebny a dietni rezim. Pfi mimoradnych
udalostech - chfipkova epidemie, technické a bezpecnostni divody - mohou byt navstévy
zakazany feditelem nemocnice.

Cl. 14
Prispévek na péci

1/ Rizeni o pfiznani pfispévku se zahajuje na zakladé pisemné zadosti.

2/ Obecni ufad s rozSifenou pusobnosti provede socialni Setfeni. Posuzujici Iékaf
ufadu prace posoudi stupeni zavislosti na zakladé dolozeného nalezu oSetfujiciho lékafre,
popf. z vlastniho vySetfeni.

3/ Prispévek na péci se vyplaci mési¢né, a to v kalendarnim mésici, za ktery nalezi.

4/ Prispévek vyplaci obecni ufad s rozSifenou pusobnosti dle mista trvalého bydlisté
uzivatele sluzeb.

5/ Zadatel o pfispévek je povinen podrobit se socidlnimu S$etfeni, vySetfeni
zdravotniho stavu Iékafem uradu prace.

6/ VySe pfispévku:

1.stupen (lehka zavislost) 2 000,-Ke
2.stupen (stfedné tézka zavislost) 4 000,-K¢&
3.stupen (tézka zavislost) 8 000,-K¢&
4 stupen (Uplna zavislost) 12 000,-K¢

7/ Pfi pobytu v nemocnici na lizkach socialni péce je podle zakona zakladni péce
hrazena ve vysi pfiznaného pfispévku.

8/ Pfiznany pfispévek nalezi zdravotnickému zafizeni zpétné od data jeho pfiznani
nebo zpétné ode dne nastupu uzivatele sluzeb.

-6-



Cl.15
Fakultativni ¢innosti

1/ PFi poskytovani socialnich sluzeb jsou zajiStovany i dalsi ¢innosti, které nejsou
zahrnuty a hrazeny jako zakladni sluzby — napf. telefonovani

2/ Fakultativni sluzby kazdy vyuziva dle svych potfeb - zajisti socialni sestra

3/ Do poskytovanych sluzeb nejsou zahrnuty — doplatky za léky, doplatek za
inkontinentni pomucky, doplatky za zdravotnicky material, kompenzaéni pomulcky pIné
nehrazené zdravotni pojistovnou, hygienické potfeby, oSaceni a obuv

Cl. 16
Vyse uhrady a zpusob placeni

VySe uhrady je stanovena individualné na zakladé Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce

v Nemocnici SuSice o.p.s.

1. Klient je povinen zaplatit uhradu za ubytovani v ¢astce 160,-- K denné a uhradu za stravu
v Castce 140,--K& denné.

2. Pokud by Klientovi po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu podle odst. 1 tohoto ¢lanku
za kalendafni mésic nezustala ¢astka ve vySi alespon 15 % jeho mésicniho pfijmu, Castky
Uhrady se snizi. Castku, o kterou byla Uhrada snizena, muze za Klienta uhradit osoba

blizka (manzel, manzelka, rodiCe, déti ) dle § 71 odst. 3 zakona ¢&. 108/ 2006 Sb.

3. Pokud by v nékterém kalendarnim mésici Klient nemél Zadny pfijem , uhradu za ubytovani
a stravu podle odst. 1 tohoto €lanku za tento kalendaini mésic Klient neplati.

4. Klient je povinen zaplatit za poskytovani péce za kalendarni mésic ¢astku ve vysi
pfiznaného prispévku na péci podle zakona €, 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

5. Cinnost sjednané jako fakultativni se poskytuji za Uhradu néakladd téchto &innosti
s okamzitou uhradou.

6. Poskytovatel se zavazuje predlozit Klientovi vyuctovani uhrady podle odstavce 1-4
vyuctovat poskytnuté socialni sluzby za kalendaini meésic, a to nejpozdéji do 10. pracovniho
dne v kalendafnim meésici, ktery nasleduje po kalendafnim mésici, za né&jz Poskytovatel
vyuctovani predklada.

7. Klient se zavazuje a je povinen platit uhrady za veskeré sluzby zpétné, a to do 15. dne
kalendafniho meésice nasledujiciho po kalendarnim meésici, za ktery ma byt uhrada
zaplacena.

8. Klient se zavazuje a je povinen platit uhradu podle tohoto &lanku v hotovosti v pokladné

9. Klient je povinen dolozit Poskytovateli vySi svého pfijmu ve smyslu § 7 zakona €.
110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu. Vysi pfijmu je Klient povinen doloZit pfi
nastupu do zafizeni a dale pfi kazdé zméné pfijmu. Oznameni o zméné ve vysi pfijmu musi
Poskytovatel obdrzet nejpozdéji do 2 pracovnich dnu po poslednim dni kalendafniho mésice,
za ktery se plati uhrada.



10. Preplatky na uhradach za sluzby poskytované Poskytovatelem podle této Smilouvy je
Poskytovatel povinen vyuctovat a pisemné vyuctovani Klientovi pfedat (dorucit) nejpozdé;ji
do konce kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, za néjz pfeplatek vznikl.
Poskytovatel je povinen preplatek vyplatit klientovi v hotovosti nebo pfevodem na ucet
nejpozdéji ve Ihuté, v jaké je povinen predat (dorucit) vyuctovani tohoto preplatku.

11. ZamlCel-li Klient skuteCnou vysSi svého pfijmu pfi jeho doloZeni podle odst. 9 tohoto
¢lanku, je povinen doplatit uhradu do ¢astky stanovené podle skute€né vySe jeho pfijmu a je
povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,-- K¢.

12. Zaplacenim smluvni pokuty podle odst. 11 tohoto ¢lanku neni Klient zprostén zaplatit za
ubytovani a stravu €astku stanovenou podle skute¢né vysSe jeho pfijmu.

13. Po dobu nahlasSené propustky Klientovi nebude uctovano za stravu a po dobu propustky
delSi nez 7 dni i pfispévek za péci.

Cl. 17
Postovni zasilky

1/ Doslé postovni zasilky pfejima pro uzivatele sluzeb povéreny pracovnik nemocnice.
Baliky a penézni poukazky jsou zaznamenavany do knihy doSlé posty a zasilku vyda
uzivateli proti podpisu v této knize. Pokud neni uZivatel sluzby schopen prevzeti penéz nebo
si je nechce nechat u sebe a preje si je ulozit do depozit, zasilku podepiSe dokumentacni
pracovnice LDN oddéleni.

Cl. 18
Bezpeénostni predpisy

1/ Uzivatelé socialnich sluzeb musi dodrzovat vSechny bezpec€nostni a protipozarni
predpisy a pokyny feditele. Nesmi zejména manipulovat v budovach s otevienym ohném ani
rozdélavat ohen v blizkosti budov.

2/ Jako nouzové svitidlo se pouziva nouzové osvétleni a kapesni svitilna. Je zakazano
pouzivat v pokojich svicCek, svitidel s otevienym ohném a jinych svitidel.

3/ Koufeni je zakazano

Cl.19
Davody pro odmitnuti zadatele

1/ Nemocnice neposkytuje sluzby, o které osoba zada

2/ Nemocnice nema volnou kapacitu

3/ Zadatel nespada do cilové skupiny

4/ Zdravotni stav vyZaduje péci ve zdravotnickém zafizeni

5/ Uzivatel ma akutni infekéni nemoc

6/ Uzivatel je zavisly na navykovych latkach (chronicky alkoholismus a jiné
toxikomanie)

7/ Blize specifikovana onemocnéni (Alzheimer, RS, vyznamna porucha osobnosti,
specialni dieta s vyjimkou diety racionalni, diabetické, Zluénikové).O pfijeti rozhodne Iékaf
podle zdravotniho stavu.

8/ Chovani uzivatele by z divodu dusevni poruchy zavaznym zpasobem naruSovalo
kolektivni souziti



9/ Uzivatel, ktery by svym umisténim v nemocnici pouze fesil svoji rodinnou nebo
bytovou situaci, ale jinak je dusevné i fyzicky v pofadku

Ramcovy rozvrh pracovnich smén

Rozvrh pracovnich smén zdravotnickych pracovniku je upraven na 8 hodin. Zadatek
ranni smény je v 6.30 hodin, odpoledni ve 14.30 hodin a nocni ve 22.30 hodin. Pfi
stfidani smén a sluzeb pracovnici, ktefi kon€i sluzbu podaji nastupujicim pracovnikiim
fadné hlaseni o nemocnych a dulezitych udalostech na oddéleni. Prejimajici sestra
pisemné potvrdi pfevzeti sluzby a stav opiatl na stanici. Pracovnici mohou opustit
pracovisté az po predani sluzby stfidajicimu pracovnikovi.

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti
Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialnich sluzeb

Kazdy klient nemocnice ma moznost stéZovat si na kvalitu nebo zpusob, jakym jsou mu socialni
sluzby poskytovany. StéZovatel si muze zvolit zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti
zastupovat.

Jak podat stiznost ?

- ustné — bude zapsana do knihy stiznosti

- pisemné — pfimo do knihy stiZnosti nebo v jakékoli podobé
- anonymné — do schranky divéry na oddéleni LDN

Kde podat stiznost?

U socialni sestry pani Jaroslavy Kotalové ( telefonicky 376 530 206)

V jeji nepfitomnosti pfimo do knihy stiZnosti na oddéleni nebo staniéni sestfe. O vikendu u
oSetfovatelského personalu nebo do schranky diveéry, fediteli Nemocnice SusSice o.p.s.

Kdo vyfizuje stiznosti ?
Socialni sestra: Jaroslava Kotalova
Naméstek oS.péce : Dana Kosinova

Terminy vyfizeni stiznosti.

Pokud to bude mozné, pfi€ina stiznosti bude odstranéna ihned. Dale pak do 14 dna dostane
stézovatel pisemnou odpovéd.

Pokud je stiznost namifena proti socialni nebo stanicni sestfe bude stiznost fesit feditel Nemocnice
SusSice o0.p.s. spolu s nameéstkem oSetfovatelské péce Nemocnice SuSice o.p.s.

Odvolani proti vyfizeni stiznosti

Uzivatel sluzeb, ktery neni spokojen s vyfizenim své stiznosti, se muze obratit pfimo na Feditele
Neni — li uzivatel sluzeb spokojen s vyfizenim své stiznosti nebo je-li stiznost namifena proti fediteli
nemocnice, je uzivateli sluzeb umoznéno podat stiznost u zfizovatele nemocnice - Mésto Susice
Zakladatel: Mésto SusSice

Namésti Svobody 138

342 01 SusSice



Pravidla pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci

Klienti socialnich sluzeb Nemocnice SusSice o0.p.s. jsou dle moznosti a zdravotniho stavu
poucovani o FeSeni nouzovych a havarijnich situacich (prvni pomoc, pozarni rizika,
bezpecnostni rizika, postupy a modely feSeni nebezpecnych situaci). Zajistuje stanicni
sestra LDN oddéleni.

Nemocnice Susice 0.p.s. ma zavedeny tyto vnitini pfedpisy pro ochranu bezpeci a zdravi
zaméstnancu a uzivatel(:

- Pfedpisy BOZP

- Pozarni fady, pozarni poplachové smérnice
- Evakuacni plany jednotlivych objektu

- Protiepidemiologicky rezim

- Manual k prvni pomoci

- Provozni fady

- Vnitfni pravidla

Nemocnice Susice 0.p.s. ma zpracovan metodicky postup pro feSeni krizovych situaci
souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb (zhorSeni zdravotniho stavu, umrti, konflikt
mezi uzivateli, agresivita, uraz).

A. Definice moznych havarijnich a nouzovych situaci a zpusoby feSeni

1) Zarizeni ma zpracovany pozarni poplachové smérnice a aktualizovana vsechna
potrebna telefonni Cisla
- poZzarni poplachové smérnice jsou umistény na kazdém oddéleni na informaénich

panelech

2) Zarizeni ma zpracovany ,,pouceni uzivatele se zachazenim elektrospotiebicu.
- smérnice je umisténa na kazdém oddéleni na informaénich panelech.

2) Nalezeni mrtvého uzivatele sluzeb mimo objekt
Postup dle vyhlasky €. 19 /1988 Sb
zjisténi, zda jsou pfitomny znamky smrti
- uzivatele ponechat na misté nalezeni
- uvédomit oSetfujiciho lIékare, popfipadé Iékaif RZP
- uvédomit policii CR
- smrt konstatuje Iékar
- pokud nebylo umrti zplsobeno trestnym €inem nebo sebevrazdou postupuje se dle
standardu Péce o zemrelé
- informovat pozUstalé zemrelého uzivatele sluzeb

3) Agresivni uzivatel
- s agresivnim uzivatelem je tfeba komunikovat klidné, mirné, jasné
- snazit se jej verbalné i nonverbalné uklidnit
- pfi nezvladani situace pfivolat na pomoc jiného ¢lena tymu
- uvédomit Iékafe
- dle situace po ordinaci Iékafe pouzit restriktivni opatfeni a zjiSténi nalezitosti s tim
spojenych

4) Uraz uzivatele sluzeb

- zjistit zavaznost urazu
- poskytnout prvni pomoc
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v pfipadé ohrozeni zdravi zajistit zakladni Zivotni funkce, stabilizovanou polohu a
privolat RZP

v pripadé leh¢iho urazu informovat Iékare

zjistit pricinu urazu

zZjistit, zda uraz nebyl zplsoben uklouznutim, zakopnutim, ¢i zda bezprostfedné pred
urazem nedoslo k jinému zdravotnimu postizeni, jehoz byl Uraz nasledkem

sepsat zaznam o mimoradné udalosti

ovefit, zda nedoSlo k Urazu z divodu poruseni hygienicko — bezpe€nostnich predpis

B. Uzivatelé i pracovnici jsou seznameni s postupem pri havarijnich a nouzovych

situacich.
Nemocnice Susice o.p.s. vytvafi podminky pro to, aby pracovnici i klienti byli schopni
v pripadé potfeby definované postupy pouzit.

proskolovani pracovnikd — 1x ro¢né
proskolovani uzivatell — pfi nastupu do zafizeni
cviCeni pozarniho poplachu s naslednou evakuaci — 1x rocné

C. O prubéhu a reseni nouzovych a havarijnich situaci je vedena radna dokumentace.

uraz uzivatele zaznamenat do zdravotnické nebo oSetfovatelské dokumentace dle
kompetenci personalu

restriktivni opatfeni zaznamenat do tiskopisu

pad zaznamenat do tiskopisu Mimofadné udalosti, original zlstava ve zdravotni
dokumentaci, kopie se eviduje u naméstka oSetfovatelské péce

pracovni Uraz nahlasit nadfizenému nejpozdéji do tfech dnl po urazu

Opatieni pfi hromadnych nestéstich

Pro pfipad hromadnych Urazu je vypracovan a schvalen traumatologicky plan
Nemocnice Susice 0.p.s, ktery je soucasti uzemniho traumatologického planu pro
okres Klatovy. Tento vypracovava zdravotnicka zachranna sluzba Klatovy.
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